
        

 

 

• ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΜΙΝΑΡΙΟΤ 

 
τόχοσ του ςεμιναρίου είναι θ επιμόρφωςθ των εργαηομζνων ςε 
τμιματα που ζχουν άμεςθ θ ζμμεςθ ςχζςθ με τθν εξυπθρζτθςθ 
πελατών, ςε δοκιμαςμζνεσ και πρωτοποριακζσ μεκόδουσ και πρακτικζσ 
από τθ διεκνι εμπειρία, με τισ όποιεσ διαςφαλίηεται θ μακροχρόνια 
ικανοποίθςθ του πελάτθ. 
 
 

• ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΣΟΤ ΕΜΙΝΑΡΙΟΤ 
 

- Κατανόθςθ των διαδικαςιών τθσ εξυπθρζτθςθσ πελατών   

- Από τθν εξυπθρζτθςθ πελάτθ ςτθν εμπειρία πελάτθ (customer 
experience)                                                                                                                                       

- H πολυεπίπεδη επικοινωνία με τουσ πελάτεσ                                                          

- Σα μυςτικά τθσ επιτυχοφσ τθλεφωνικισ επικοινωνίασ                                                           

- Πελατοκεντρικι προςζγγιςθ, πώσ κτίηεται θ φήμη και θ 
πελατεία                                                                                                                                                             

- Eφαρμογι πολιτικήσ εξυπηρζτηςησ πελατών                                                                                             

- χεδίαςθ τθσ οργάνωςησ για τθν εξυπθρζτθςθ πελατών. 

- Χριςθ Βαςικών Δεικτών Απόδοςθσ (KPIs) για τθν αξιολόγηςη 
τθσ εξυπθρζτθςθσ πελατών                                                                     

- Βαςικζσ λειτουργίεσ των ςυςτημάτων διαχείριςησ των 
ςχζςεων με τουσ πελάτεσ (Customer Relationship Management  
-CRM)                                                             

- Κριτιρια επιλογήσ CRM                                                                      
 

 

• ΑΠΕΤΘΤΝΕΣΑΙ Ε 

 

- τελζχθ τμθμάτων Εξυπθρζτθςθσ πελατών, Πωλιςεων, Logistics  

- Νζουσ που κζλουν να δραςτθριοποιθκοφν ςτο χώρο τθσ 
Εξυπθρζτθςθσ πελατών 
 

 

• ΠΑΡΟΧΕ 

 
ε όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ κα δοκεί πλοφςιο εκπαιδευτικό υλικό και 
βεβαίωςθ παρακολοφκθςθσ. 
 
τθν εκπαίδευςθ μποροφν όςοι κζλουν να ςυμμετζχουν και μζςω e-
learning που πραγματοποιείται ςε πραγματικό χρόνο, δίνοντασ τθ 
δυνατότθτα ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να ζχουν ενεργι ςυμμετοχι και 
άμεςθ επαφι με τον ειςθγθτι και τουσ υπόλοιπουσ ςυμμετζχοντεσ.   

 
 
• ΚΟΣΟ ΕΜΙΝΑΡΙΟΤ 

 
Σο κόςτοσ ςυμμετοχισ είναι 100 €.   
Επιπλζον 150 €, για όςουσ κζλουν να ςυμμετζχουν ςτισ εξετάςεισ τθσ 
Ευρωπαϊκισ πιςτοποίθςθσ ΕLA – Customer Service.  
Μπορεί να καλυφκεί πλιρωσ από το ΛΑΕΚ 0,24%. 

Εξυπηρζτηςη 
πελατών  
Με δυνατότητα απόκτηςησ 
τησ Ευρωπαϊκήσ 
Πιςτοποίηςησ ELA – 

Customer Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

• ΕΙΗΓΗΣΗ 

Γιώργοσ Λφκασ, Μθχανολόγοσ Μθχανικόσ, 
τ. Supply Chain Simplification Manager BP – 
EKO, τ. Διευκυντισ Μεταφορών ΒΡ, 
Εγκεκριμζνοσ εκπαιδευτισ ςτθ Διεκνι 
Πιςτοποίθςθ Logistics-ELA, Πιςτοποιθμζνοσ 
Project Manager IPMA, Ειςθγθτισ 
ςεμιναρίων 
 
• ΧΩΡΟ ΕΜΙΝΑΡΙΟΤ 
υγκρότθμα Ελλθνογερμανικισ Φιλίασ 
Philadelphia 

 Κριεηι 64, 15125, Μαροφςι 
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